POLITICA DE ENVIOS

Pedidos Nacionales (Colombia)

Nuestros pedidos son enviados por medio de la empresa transportadora ENVIA, la cual se hace
responsable de la entrega segura de todos nuestros pedidos en el territorio colombiano. Tenemos
un tiempo de entrega de 1-7 dias habiles, contados a partir del dia siguiente al dia que se realiza
el pedido, y puede variar segun la temporada de afio y lugar de destino. Estos tiempos no aplican
en promociones o eventos especiales.

PROCESAMIENTO DEL PEDIDO

Una vez el cliente finalice el pedido en la pagina web, recibira un correo electrénico de
confirmacion de la orden.

Para pagos con tarjeta de crédito y débito/PSE, la plataforma de pagos WOMPI debera aprobar
la transaccion de acuerdo con el analisis de los datos, lo cual puede tardar hasta 1 dia habil. En
el momento de la aprobacion del pago, el cliente recibira un correo electronico con la confirmacion
del mismo.

Es importante tener en cuenta que:
Si el pago de la compra es confirmado de lunes a viernes, el primer dia habil es el dia en que el
cliente recibe la confirmacion del pago y desde ese dia empezara a contar el tiempo de

procesamiento del pedido.

Si el pago de la compra es confirmado un sabado, domingo o festivo, el tiempo de procesamiento
empezara a contar a partir del siguiente dia habil.

TIENDA NAVILA envia de lunes a viernes todos sus pedidos recibidos por la pagina web,
excepto en dias feriados nacionales colombianos. Nuestro tiempo de corte de envio es a las 11:00
a.m. Los pedidos realizados después de las 11:00 a.m. se procesaran el siguiente dia habil.

Todos los envios estaran pendientes sujetos a la verificacion del pago y a la validacién de la
mercancia en existencia.

TIENDA NAVILA tendra entre 1 y 2 dias habiles para que su pedido sea procesado antes de
gue se envie.

Una vez que enviemos su pedido, recibird un correo electrénico con una notificacion de envio que
contiene su nimero de seguimiento. Con este nimero de rastreo podra visitar el sitio web de la
empresa transportadora para ver el estado del envio actualizado.

Las entregas no se pueden realizar en un horario exacto pues depende de la logistica interna y
tiempo en las rutas de entrega de la empresa transportadora.

En caso de que tenga alguna inquietud con el despacho del pedido puede comunicarse con:

Nuestra linea de Servicio al Cliente 317 4899403 (en horario de lunes a viernes de 8:00 am a
5:00 pm)

A través de nuestro correo: navilabucaramanga@gmail.com

En nuestra pagina https://www.tiendanavila.com, en el formulario de ‘Contactanos’.

Para entregas en Colombia, el producto podra ser recibido e inspeccionado por cualquier persona
mayor de edad que habite o esté presente en el lugar de entrega, para lo cual bastara la firma
de la guia del transportador. Aplica para unidades o edificios con servicio de porteria, la recepcion
y firma del portero.
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En caso de que el producto tenga sefias de danos o rupturas en su empaque en el momento de
la entrega, debes registrarlo en la guia del transportador como una observacion y comunicarte

con:

Nuestra linea de Servicio al Cliente 317 4899403 (en horario de lunes a viernes de 8:00 am a
5:00 pm)

A través de nuestro correo: navilabucaramanga@gmail.com

En nuestra pagina https://www.tiendanavila.com, en el formulario de ‘Contactanos’.
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